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Program Details
PROGRAM INCLUDES LARGE LIST OF 
MEDICATIONS AVAILABLE AT A $0 COST

RETAIL $0 Cost Acute Formulary Meds
MAIL ORDER $0 Cost Maintenance Formulary Meds

PHARMACIES
RETAIL Over 70,000 retail pharmacies 

nationwide, including CVS, Costco, Rite-
Aid & Walgreens.

MAIL ORDER Mail Order Contracted pharmacy is 
ScriptCo ONLY for home delivery 
of covered on-going chronic care / 
maintenance meds.

HOW TO USE
RETAIL Once enrolled, you can use your retail 

digital ID card to fill acute / urgent care 
medications at RETAIL locations

MAIL ORDER Once enrolled, your fulfillment packet 
and welcome emails from ScriptCo will 
contain instructions on how to fill MAIL 
ORDER medications.

	� Antibiotic
	� Antifungal
	� Antihistimine
	� Cardiovascular
	� Corticosteroid
	� Cough Suppressant

	� Gastrointestinal
	� Gout
	� Migraine
	� Muscle Relaxant
	� Pain Management
	� Durable Med. Equip.

Acute RETAIL Drug Categories

	� Anti-infective
	� Cardiovascular
	� Dermatology
	� Diabetes
	� Endocrinology
	� Gastrointestinal
	� Mental Health
	� Migraine

	� Oncology
	� Opthalmic 
	� Pain Management
	� Respiratory / Allergy
	� Rheumatology
	� Vitamin
	� Women’s Health
	� Diabetic Supplies

MAIL ORDER Drug Categories

	9 Mail Order: Any medication that is not $0, 
member will pay wholesale cost. 

	9 Program does not include controlled substances 
or compounds. 

	9 Member is responsible for shipping costs when 
purchasing through mail order, if applicable.

	9 Program contribution is only applied once to 
each medication fill. 

IMPORTANT Information

View the CostCareRx formularies online at 
https://pram.com/formulary/costcarerx 

for a complete list of medications available 
with program membership

Please use retail pharmacies for occasional acute 
/ urgent care medications and use our mail-order 
pharmacy for ongoing monthly maintenance / chronic 
care medications.



THIS PROGRAM IS NOT INSURANCE 

WHAT IS A MAINTENANCE MEDICATION? 
Maintenance medications are used to manage long-term 
or chronic conditions like high blood pressure, diabetes, or 
depression. They’re typically taken daily over an extended 
period to help keep symptoms stable and under control.

WHAT IS AN ACUTE CARE MEDICATION? 
An Acute Care medication is a medication prescribed to treat 
short-term illnesses or conditions that are expected to resolve 
quickly. They are typically taken for 30-days or less and usually 
do not include refills. Common examples include: 

	» Antibiotics (for infections)
	» Antivirals
	» Antihistamines (for allergies)
	» Cough suppressants and other symptom relief 

medications 
These are the types of medications you often need right away, 
which is why our program makes them available through local 
retail pharmacies for same-day pickup whenever possible.

WHAT IS A FORMULARY? 
The CostCareRx formulary is a list of prescription medications 
available at special pricing through this program. With a valid 
prescription from your doctor, this list provides you with 
access to a wide selection of generic acute and maintenance 
medications. 
 
To maximize your savings, ask your doctor to refer to 
the formulary when prescribing. Medications not on the 
formulary, are not available through this program.

WHAT IS THE WHOLESALE COST OF MY MAIL 
ORDER MEDICATION? 
The wholesale cost is the price the pharmacy pays to purchase 
the medication. To see an estimate for your prescription, use 
the “Calculate Your Savings” tool on the ScriptCo homepage.

WHAT CAN I EXPECT TO PAY FOR MY FORMULARY Rx?

DO I NEED A PRESCRIPTION TO FILL MEDICATIONS 
UNDER THIS PROGRAM? 
Yes, a valid prescription from a licensed healthcare provider is 
required to fill medications through this program.

IF USING MAIL ORDER HOW LONG DOES IT TAKE 
FOR ME TO GET MY PRESCRIPTION? 
Once your MAIL ORDER prescription has been paid for 
through the ScriptCo app, it is usually sent out the same day. 
Currently, the shipping methods and costs are as follows: 

	» USPS First Class 1-5 business days = $6
	» USPS Priority Mail 2-3 business days = $10
	» UPS Expedited Shipping (Overnight) (required for 

cold shipments) = Price calculated at checkout

ARE THERE ANY OTHER COSTS BEYOND THE 
MEMBERSHIP FEE? 
CostCareRx members pay all shipping costs associated with 
filling Mail Order medications. We recommend bundling your 
prescription refills into one quarterly package.

WHERE SHOULD I FILL MY ACUTE FORMULARY Rx?  
Have your prescriber send the prescription to your local 
pharmacy of choice and present your CostCareRx ID when 
you pick it up. Our network includes nearly all major chains 
and most independent pharmacies. To find one near you, 
use the pharmacy locator at: https://pramdiscountrx.com/
pharmacylocator/. 

CAN I FILL MY MAINTENANCE FORMULARY 
PRESCRIPTION AT A RETAIL PHARMACY?  
Yes, but you’ll only receive the standard discount rate. For the 
best savings and added convenience, we recommend using 
our mail-order pharmacy, which offers wholesale pricing and 
home delivery.

WHERE SHOULD I FILL MY MAINTENANCE 
FORMULARY PRESCRIPTION? 
CostCareRx partners with ScriptCo to bring mail-order 
services to you. Ask your prescriber to send your maintenance 
prescription to ScriptCo via fax, e-prescribe, or phone. Once 
received, you’ll get a text message prompting you to log into 
your member portal to pay and choose your shipping method.

Program administered by PRAM, Inc. 1 Pointe Dr., #120, Brea, CA 92821 - (800) 262-7726
Program Website: https://www.pramdiscountrx.com Need help with Mail-Order? Contact ScriptCo at (888) 201-0334.

PROGRAM DIFFERENCES ScriptCo PRAM
$0 Cost on Most Highly Utilized Acute 
Meds thru RETAIL Pharmacies + any non 
$0 cost meds will process at the discount 
rate through RETAIL pharmacies.

X

$0 Cost on Hundreds of Maintenance 
Meds thru ScriptCo mail-order + any non 
$0 cost meds will process at wholesale 
rates through ScriptCo Pharmacy

X

Medications at ScriptCo’s Wholesale Cost X X
FREE SHIPPING on 4 Packages per Year X

	» RETAIL PHARMACIES: $0 OR DISCOUNTED RATE
	» MAIL ORDER CONTRACTED PHARMACY (SCRIPTCO):  

$0 OR WHOLESALE COST MINUS $1.00 (+shipping)

HOW DOES COSTCARERX WORK? 
CostCareRx is designed to help you access the medications you 
need at the lowest possible cost by leveraging our nationwide 
network of pharmacies and mail-order partners. To maximize 
savings and convenience, formulary medications are grouped 
into two categories: 
	» Acute Care: For short-term or urgent needs, you can fill 

prescriptions the same day at a retail pharmacy near you. 
	» Maintenance: For long-term or chronic conditions, 

medications are filled through our mail-order pharmacy 
and delivered directly to your door.

This blended approach gives you the flexibility of local 
access when you need it fast, and the cost-saving benefits 
of mail-order for ongoing care - all under one simple program. 

I WENT TO THE MAIL-ORDER WEBSITE AND IT SAYS THEY 
HAVE FREE SHIPPING. WHY DO I HAVE TO PAY SHIPPING  
COSTS UNDER THIS PROGRAM? 
Great question — and we understand the confusion! While 
ScriptCo may offer free shipping through their direct paid 
membership, our program includes retail services and offers 
broader value beyond mail-order alone. 

While a small shipping fee applies under our program, the 
overall savings, convenience, and full-service benefits make 
CostCareRx a more complete solution.



ESTE PROGRAMA NO ES UN SEGURO

¿PUEDO SURTIR MI RECETA DEL FORMULARIO DE 
MANTENIMIENTO EN UNA FARMACIA MINORISTA? 
Sí, pero solo recibirás la tarifa de descuento estándar. Para 
obtener mayores ahorros y mayor comodidad, recomendamos 
usar nuestra farmacia por correo, que ofrece precios al por 
mayor y entrega a domicilio.

¿CUÁL ES EL COSTO MAYORISTA DE MI 
MEDICAMENTO POR PEDIDO POR CORREO? 
El costo mayorista es el precio que la farmacia paga para 
adquirir el medicamento. Para ver una estimación de tu 
receta, utiliza la herramienta “Calcula tus ahorros” en la 
página principal de ScriptCo.

¿HAY ALGÚN OTRO COSTO ADEMÁS DE LA CUOTA 
DE MEMBRESÍA? 
Los miembros de CostCareRx pagan todos los costos de envío 
asociados con el surtido de medicamentos por pedido por 
correo. Recomendamos agrupar resurtidos de recetas en un 
solo paquete trimestral.

¿NECESITO UNA RECETA PARA SURTIR 
MEDICAMENTOS BAJO ESTE PROGRAMA? 
Sí, se requiere una receta válida de un proveedor de atención 
médica autorizado para surtir medicamentos a través de este 
programa.

¿QUÉ ES UN MEDICAMENTO DE ATENCIÓN AGUDA? 
Un medicamento de atención aguda es un medicamento 
recetado para tratar enfermedades o condiciones de corto 
plazo que se espera que se resuelvan rápidamente. Por lo 
general, se toman durante 30 días o menos y normalmente 
no incluyen reposiciones. Ejemplos comunes incluyen:

	» Antibióticos (para infecciones)
	» Antivirales
	» Antihistamínicos (para alergias)
	» Supresores del la tos y otros medicamentos para 

aliviar síntomas 
Estos son los tipos de medicamentos que uno necesita de 
inmediato, por eso nuestro programa los pone a disposición 
a través de farmacias minoristas locales para recoger el 
mismo día siempre que sea posible.

SI UTILIZO PEDIDO POR CORREO, ¿CUÁNTO TIEMPO 
TARDA EN LLEGAR MI RECETA? 
Una vez que una receta por PEDIDO POR CORREO ha sido 
pagada a través de la aplicación de ScriptCo, generalmente se 
envía el mismo día. Actualmente, los métodos de envío y sus 
costos son los siguientes:

	» USPS First Class (1-5 días hábiles) = $6
	» USPS Priority Mail (2-3 días hábiles) = $10
	» Envío acelerado de UPS (entrega al día siguiente) 

(requerido para envíos refrigerados) = Precio 
calculado al finalizar la compra

¿CUÁNTO PUEDO ESPERAR PAGAR POR MI RECETA 
DEL FORMULARIO? 
	» Farmacias Minoristas: $0 o tarifa con descuento
	» Farmacia con contrato de pedido por correo 

(Scriptco): $0 o costo mayorista menos $1.00 (+envío)¿QUÉ ES UN FORMULARIO? 
El formulario de CostCareRx es una lista de medicamentos 
recetados disponibles a precios especiales a través de este 
programa. Con una receta válida de tu médico, esta lista 
brinda acceso a una amplia selección de medicamentos 
genéricos para atención aguda y mantenimiento.

Para maximizar ahorros, pide a tu médico que consulte 
el formulario al recetar. Medicamentos que no están 
en el formulario no están disponibles a través de este 
programa.

¿DÓNDE DEBO SURTIR MI RECETA DEL 
FORMULARIO DE ATENCIÓN AGUDA?
Have your prescriber send the prescription to your local 
pharmacy of choice and present your CostCareRx ID when 
you pick it up. Our network includes nearly all major chains 
and most independent pharmacies. To find one near you, 
use the pharmacy locator at: https://pramdiscountrx.com/
pharmacylocator/. 

¿QUÉ ES UN MEDICAMENTO DE MANTENIMIENTO? 
Los medicamentos de mantenimiento se utilizan para manejar 
condiciones crónicas o a largo plazo, como la hipertensión, la 
diabetes o la depresión. Por lo general, se toman diariamente 
durante un período prolongado para ayudar a mantener los 
síntomas estables y bajo control.

Programa administrado por PRAM, Inc. 1 Pointe Dr., #120, Brea, CA 92821 - (800) 262-7726
Sitio web del programa: https://www.pramdiscountrx.com 

¿Necesita ayuda con el pedido por correo? Contacta a ScriptCo al (888) 201-0334.

¿CÓMO FUNCIONA COSTCARERX?
CostCareRx está diseñado para ayudarte a acceder a 
los medicamentos necesarios al costo más bajo posible, 
aprovechando de nuestra red nacional de farmacias y 
socios de pedidos por correo. Para maximizar el ahorro y la 
comodidad, los medicamentos del formulario se adjuntan a 
dos categorías: 
	» Atención aguda: Para necesidades a corto plazo o 

urgentes, se puede surtir recetas el mismo día en una 
farmacia minorista cercana.

	» Mantenimiento: Para condiciones crónicas o de largo 
plazo, los medicamentos se surten a través de nuestra 
farmacia por correo y se entregan directamente en su 
puerta.

Este enfoque combinado brinda la flexibilidad de acceso 
local cuando uno lo necesita con rapidez, y los beneficios 
de ahorro de la entrega por correo para el cuidado continuo, 
todo bajo un programa simple.



DIFERENCIAS DEL PROGRAMA ScriptCo PRAM
$0 de costo en la mayoría de los 
medicamentos agudos más utilizados a 
través de farmacias minoristas + cualquier 
medicamento que no tenga costo $0 se 
procesará a la tarifa de descuento a través 
de farmacias minoristas.

X

$0 de costo en cientos de medicamentos 
de mantenimiento a través del pedido 
por correo de ScriptCo + cualquier 
medicamento que no tenga costo $0 se 
procesará a tarifas mayoristas a través de 
la farmacia ScriptCo.

X

Medicamentos al costo mayorista de 
ScriptCo X X
ENVÍO GRATIS en 4 paquetes por año X

¡FUI AL SITIO WEB DE PEDIDOS POR CORREO Y DICE QUE 
TIENEN ENVÍO GRATIS! ¿POR QUÉ TENGO QUE PAGAR 
COSTOS DE ENVÍO BAJO ESTE PROGRAMA?
¡Excelente pregunta, y entendemos la confusión! Aunque 
ScriptCo puede ofrecer envío gratis a través de su membresía 
paga directa, nuestro programa incluye servicios minoristas 
y ofrece un valor más amplio más allá del pedido por correo 
únicamente.

Aunque se aplica una pequeña tarifa de envío en nuestro 
programa, los ahorros generales, la conveniencia y los 
beneficios de servicio completo hacen de CostCareRx una 
solución más completa.

¿DÓNDE DEBO SURTIR MI RECETA DE FORMULARIO 
DE MANTENIMIENTO?
CostCareRx se asocia con ScriptCo para ofrecer servicios de 
pedidos por correo. Pídele a tu prescriptor que envíe tu receta 
de mantenimiento a ScriptCo por fax, receta electrónica o 
teléfono. Una vez recibida, recibirás un mensaje de texto que 
te indicará que inicies sesión en tu portal de miembro para 
pagar y elegir tu método de envío.

¿QUÉ PASA SI EL FARMACÉUTICO NO PUEDE 
ENCONTRAR MI ELEGIBILIDAD?
Píde al farmacéutico que verifique que está ingresando tu 
código de persona “01” (02 para un cónyuge, 03 para hijo #1, 
y así sucesivamente) después de tu número de miembro. 
Muchos farmacéuticos lo omiten por error, sin embargo, 
es parte de tu ID de miembro y debe incluirse. Si lo están 
ingresando correctamente o hay otros problemas, una 
llamada rápida al servicio de miembros de RxEDO al (888) 
879-7336 debería resolver cualquier problema rápidamente. 
Esta línea está abierta 24/7, 363 días al año.

¿A QUÉ FARMACIAS PUEDO IR?
Nuestra red incluye el 100% de las farmacias de cadena y el 
90% de las independientes. Si tu farmacia dice que no está 
contratada, ¡el proceso para añadirla es rápido y sencillo! Solo 
pides que se comuniquen con RxEDO al (800) 522-7487.

¿ALGUNA PREGUNTA?
Contacta al servicio de miembros de RxEDO al (888) 879-7336.
Preguntas para farmacéuticos: (800) 522-7487. Ambos 
números están abiertos 24/7, 363 días al año.

¿QUÉ PASA SI MI MEDICAMENTO NO ESTÁ EN EL 
FORMULARIO DEL PROGRAMA?
Cuando hables con tu médico acerca de tus medicamentos, 
consulta tu formulario para ver qué medicamentos están 
incluidos en este programa. Si tu médico intenta recetar uno 
que no está en el formulario, puede haber una alternativa 
que SÍ esté incluida y sea igual de efectiva. Si un medicamento 
recetado no está en el formulario, el miembro aún es elegible 
para comprar ese medicamento a la tarifa descontada de 
RxEDO.

Programa administrado por PRAM, Inc. 1 Pointe Dr., #120, Brea, CA 92821 - (800) 262-7726
Sitio web del programa: https://www.pramdiscountrx.com 

¿Necesita ayuda con el pedido por correo? Contacta a ScriptCo al (888) 201-0334.

LA MEMBRESÍA DEL PROGRAMA NO ES UN SEGURO La membresía del programa proporciona a los participantes acceso e 
inscripción en valiosos programas de descuento de recetas. El programa no realiza pagos directamente a los proveedores de 
estos servicios. El participante del programa está obligado a pagar por todos los servicios, pero recibirá tarifas con descuento en 
los servicios del programa de aquellos proveedores que hayan contratado con el administrador del programa. Bajo solicitud, el 
administrador del programa proporcionará una lista completa de los proveedores del programa en el área de servicio del titular 
de la tarjeta.
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